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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi probe uchwycenia historycznego zarysu
genezy coachingu poprzez przeglad wybranych pozycji w polskim i zagranicznym
pismiennictwie. Celem publikacji jest wskazanie wielosci koncepcji, ktore
wywarty wptyw na interdyscyplinarny charakter wspodtczesnego coachingu.
Znajomosc¢ obszardw, z ktérych czerpie coaching pozwala lepiej zrozumiec jego
istote, co stanowi fundamentalng wartos$¢ w praktyce kazdego coacha.

Kluczowe w ponizszych rozwazaniach jest przyjecie zatozenia, iz wszelkie
proby jednoznacznego ustalenia kiedy i gdzie narodzit sie coaching sg skazane
na niepowodzenie, ze wzgledu na fakt, iz rozwijat sie on na pograniczu wielu
dziedzin. Coaching, w obecnej formie, powstat jako efekt wielu wzajemnie
oddziatujgcych na siebie koncepcji, ktére pojawiaty sie niezaleznie od siebie.

Definicja coachingu Izby Coachingu

Coaching jest metodg wspierania rozwoju, realizowang w formie cyklu
spotkan pomiedzy coachem a klientem. Coach, poprzez aktywne stuchanie,
zadawanie pytan oraz stosowanie innych specyficznych narzedzi i zadan
rozwojowych, towarzyszy klientowi w wyznaczaniu waznych dla niego celow,
odnajdywaniu wewnetrznych zasobdéw potrzebnych do ich realizacji oraz
ustalaniu i wdrazaniu planow dziatan. Coach wspiera klienta w odkrywaniu
i efektywnym wykorzystaniu swojego potencjatu, w celu podnoszenia jakosci
zZycia.

Coaching najczesciej jest praca indywidualng; moze takze przybierac
forme pracy z grupa lub zespotem.

Pochodzenie terminu ,,coaching”

Wedtug jednej z funkcjonujacych teorii, termin ,,coaching” wywodzi sie od
nazwy wegierskiego miasteczka Kocs, w ktérym od XV wieku produkowano
pojazdy kotowe —, koczi”. Ze wzgledu na strategiczne potozenie miasta przy
szlakach handlowych, eleganckie pojazdy szybko staty sie popularne w catej
Europie. Nazwa pojazdu z czasem zaczeta by¢ stosowana jako okreslenie ustugi
przewozniczej oraz woznicy. Data poczatek zwrotowi ,coach” oraz innym blisko
brzmigcym wyrazeniom w innych europejskich jezykach?.

1 0'Connor J., Lages A., How Coaching Works: The Essential Guide to the History and Practice of Effective
Coaching, 2009.
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Odmienng teorie na temat pochodzenia stowa ,coaching” przedstawit
David Clutterbuck, S$wiatowy autorytet w zakresie rozwoju osobistego,
wspotzatozyciel Europejskiej Rady Mentoringu i Coachingu. W jego opinii
zrodtostowem ,,coachingu” jest okreslenie ,coax”, ktéry oznacza namdwienie,
naktonienie kogos do czegos?. Niezaleznie od faktycznego zrddta pochodzenia,
termin ,,coaching” stopniowo ewoluowat na inne pfaszczyzny zycia zmieniajac
swoje znaczenie. Jak podaje Bozena Wujec® ,od podstawowego znaczenia,
ktorym byt srodek transportu stuzgcy przemieszczaniu sie w przestrzeni fizycznej
stowo to przeszto ewolucje i zaczeto oznacza¢ proces przemieszczania sie
w przestrzeni psychologicznej: tak jak coach — powdz, pomaga komfortowo
przewozi¢ pasazeréow od
poczatkowego punktu
podrozy do miejsca
przeznaczenia, tak coach -
trener wspiera swoich

Coaching, w obecnej formie, nie rozwijat sie
w sposob linearny. Powstaf jako efekt wielu
wzajemnie oddziatujgcych na siebie
koncepcji, ktore pojawiaty sie niezaleznie

L podopiecznych coachee
od siebie. w dotarciu do ich wifasnego
celu”.

Okoto 1830 roku studenci Uniwersytetu w Oxfordzie uzywali stowa
,coach” jako okreslenia dla nauczyciela-mentora, ktéry przygotowywat ich do
egzaminow. W 1861 roku stosowano go w odniesieniu do trenera, ktéry
przygotowywat sportowcow do zawoddow. Znaczenie to funkcjonuje w jezyku
m.in. na naszym rodzimym rynku wydawniczym.

Wspotczesne znaczenie stowa ,coaching” - w znaczeniu profesji
rozwojowej - rozpropagowat angielski baronet Sir John Whitmore. Przyczynit sie
on do powstania i popularyzacji coachingu jako potgczenia ,zasad wywodzgcych
sie z dziedzin psychologii, biznesu i samorozwoju”4.

Warto zaznaczy¢, ze stowa: coach i coaching posiadajg w jezyku angielski
kilka innych znaczen niz omawiane w niniejszym opracowaniu. Na przykfad,
coach moze oznaczaé, autobus, dorozke, trenera sportowego lub selekcjonera
kadry, a coaching - proces trenowania lub instruowania. Moze odnosi¢ sie
rowniez do $cisle zdefiniowanych zadan lub rél. Dla przyktadu w Agile Coach - to
cztonek zespotu programistycznego w metodyce Agile, natomiast Vocal Coach

2 Wujec B., Geneza i definicje coachingu, Coaching Review 1/2012 (4).
3.
jow.
4 Wilson C., Nowy coaching biznesowy, ttum. Magda Witkowska, MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa, 2015.
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lub Voice Coach - to osoba, ktéra pomaga wykonawcom przygotowaé sie
do wystepu, najczesciej akompaniujgc im podczas prob.

Geneza coachingu

W wielu publikacjach poswieconych poczagtkom coachingu, jako
pierwszego, ktdry wykorzystywat elementy coachingu, podaje sie starozytnego
greckiego filozofa Sokratesa®. Sktaniat on swoich rozméwcow do samodzielnego
poszukiwania rozwigzan za pomocg zadawanych pytan. Z pewnoscig taki sposob
pobudzania ludzkiego potencjatu, jak i towarzyszgca mu autentyczna ciekawos¢
drugiego czfowieka sg bardzo waznym elementem coachingu. Sg jednak
wykorzystywane rowniez w innych formach wsparcia. Dlatego nie ma
wystarczajgcych przestanek, by nazywac Sokratesa prekursorem coachingu.

Coaching jest dyscypling bardzo mtodg; jego intensywny rozwdj trwa
od okotfo 20-25 lat®. Jednak jego poczatkdw nalezy upatrywac juz w roku 1937,
kiedy ukazata sie pierwsza
publikacja naukowa
»,Everyone gets a share of the
profits”. Nie pojawia sie
w niej, co prawda, stowo
,coaching”, jednak tre$¢ artykutu wyraznie dotyka tego zagadnienia’. Adam
Zemetka, w artykule ,Wczesna historia coachingu: poszukiwanie definicji
i interferencji idei”, przeglada koncepcje, jakie wywarty szczegdlny wptyw na
geneze wczesnej formy coachingu. Powotuje sie na publikacje z psychologii
sportu, zarzagdzania oraz counselingu, ktére w jego opinii, stanowig , trzy gtéwne
drogi” w rozwazaniach nad genezg coachingu (zestawienie 1).

Coaching jest dyscypling bardzo mtodgq, jego
intensywny rozwoj trwa od okoto 20-25 lat.

Zestawienie 1. Wybrane publikacje, ktore wywarty wptyw na geneze wczesnej formy
coachingu.

Autor Tytut publikacji Odniesienia do coachingu
psychologia sportu
Coleman The psychology of Autor jako pierwszy postuzyt sie terminem
Griffith coaching: A study of psychology of coaching. W monografii

coaching methods from | podkre$la niezwykle istotng role trenera

5Kiljanek M., Coaching jako efektywna forma wewnetrznego public relations na przykfadzie dziatan
podejmowanych przez przedsiebiorstwo HorseSense, Lublin, 2014.

5Rzycka O., Porosto W., Menedzer coachem. Jak rozmawiaé, by osiggna¢ rezultaty, Wydawnictwo Wolters Kluwer
Polska Sp. z 0.0., Warszawa, 2012.

7Zemetka, A. (2016). Wczesna historia coachingu: poszukiwanie definicji i interferencji idei. Forum
Oswiatowe,28(2),143-160.Pobrano z: http://forumoswiatowe.pl/index.php/czasopismo/article/view/439
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the point of psychology | w pracy nad osobowoscig i charakterem
(1926r.) zawodnika. Rywalizacja sportowa
przedstawiana jest jako proces odkrywania
coraz to nowych mozliwosci, coraz wiekszego
potencjatu, jaki tkwi w ludzkim ciele i umysle.

zarzadzanie

Miles L. Mace The Growth and Autor rekomenduje coaching jako metode
Development of rozwoju zawodowego pracownikow. Coaching

Executives w rozumieniu Mace’a blizszy jest doradztwu

(1950r.) lub relacji mentor-uczen. Kadra menedzerska

ponosi odpowiedzialnos¢ za rozwoj

podlegtych pracownikdw, a coaching jest
metoda podnoszacy ich efektywnosé.
Peter Drucker | Practice of managament @ Autor porusza w publikacji m.in. kwestie
(1954 r.) zarzadzania przez cele oraz motywowania
pracownikédw przez zarzad organizacji.
Jego refleksje mozna uzna¢ za podwaliny
coachingu biznesowego.

Robert Katz Skills of an effective Artykut porusza temat kompetencji
administrator cechujgcych  wspdiczesnego  menedzera.

(1955r.) Jedng z wymienianych  kategorii s3g

kompetencje konceptualne (zdolnos¢

budowania  wizji, wyznaczania celdw,
kreatywnego rozwigzywania problemodw),
a coaching jest wskazywany jako metoda
zdobywania i doskonalenia tych kompetencji.

counseling
Carl Rogers Counseling and Autor promuje stosowanie w doradztwie
Psychotherapy (1942 r.) | psychologicznym  (counselingu) podejscia
Client Centered-Therapy @ niedyrektywnego - skoncentrowanego na
(1951r.) pacjencie, ktérego nazywat klientem. Zakfada
On Becoming a Person | ono brak oceny ze strony terapeuty, bezwa-
(1961r.) runkowq akceptacje oraz partnerska relacje.
A. L. Frohman, Coaching and W artykule pojecia counselingu i coachingu
J. P. Kotter Counseling: How stosowane s3 zamiennie.

You Can Improve the
Way it’s Done (1977 r.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zemetka, A. (2016). Wczesna historia coachingu: poszukiwanie
definicji i interferencji idei. Forum Oswiatowe, 28(2), 143-160. Pobrano 3.12.2018 r. z:
http://forumoswiatowe.pl/index.php/czasopismo/article/view/439.

Psychologia sportu czy tez bardziej ogdlnie sport, wydaje sie byc
najczesciej wymienianym pierwotnym zrédtem coachingu. Przyczynili sie do tego
m.in. wspomniany juz wczesniej amerykanski psycholog sportu Coleman Griffith
oraz szerzej znany Timothy Gallwey, amerykanski trener tenisa, autor ksigzKki
,The Inner Game of Tenis” (1974 r.). Gallwey przedstawit w niej swoje poglady
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na temat skutecznos$ci treningu ze sportowcami, opartym na zadawaniu
im odpowiednich pytan, ktére pomagaty w petniejszym wykorzystaniu
ich potencjatu. Jego punkt widzenia najlepiej wyraza cytat ,W kazdej ludzkiej
dziafalnosci s3 dwie areny zaangazowania: zewnetrzna i wewnetrzna.
Zewnetrzna gra odbywa sie na zewnetrznej arenie w celu pokonania
zewnetrznych przeszkdd i aby na koricu osiggnac cel zewnetrzny. Wewnetrzna
gra odbywa sie w umysle gracza i jest odgrywana przeciwko takim przeszkodom
jak strach, zwatpienie, problemy z odpowiednim skupieniem sie oraz
ograniczajgce koncepcje lub zatozenia. Wewnetrzna gra jest grana w celu
przezwyciezenia narzuconych przez siebie przeszkdd uniemozliwiajgcych
samemu sobie lub catemu zespotowi dostep do wtasnego petnego potencjatu”é.
Od efektywnosci ,,gry wewnetrznej” uzaleznione jest zwyciestwo w rywalizacji
sportowej. Kluczem do niej jest umiejetnos¢ osiggania koncentracji w stanie
relaksu. Jej gtdwnym celem jest umiejetnos¢ efektywnego radzenia sobie
w momentach, w ktorych pojawia sie strach, nerwowos¢, dekoncentracja czy
brak wiary we wtasne mozliwosci. Ksigzka Gallwey'a stafa sie bardzo popularna -
do dzisiaj wielu autorow publikacji poswieconych coachingowi nazywa go ,,0jcem
coachingu”.

Kolejng, niezwykle istotng dla rozwoju coachingu, postacig zwigzang
ze Swiatem sportu, jest brytyjski pisarz, biznesmen i kierowca wyscigowy Sir John
Whitmore. W jego opinii istotg coachingu jest ,budowanie swiadomosci oraz
odpowiedzialnosci”. Kazdy klient charakteryzuje sie indywidualnym kompletem
zasobodw, ktére tylko on potrafi w optymalny sposdb wykorzystaé. Swiadomosé
wfasnego potencjatu pozwala mu na szybsze budowanie nowych umiejetnosci
oraz rozwdj juz istniejgcych®. W srodowisku coachingowym, Whitmore
uznawany jest za pioniera coachingu w miejscu pracy (business i executive
coaching), a jedna z jego ksigzek , Coaching for Performance” zaliczana jest do
obowigzkowych lektur kazdego coacha. W 1992 roku zatozyt wraz z Davidem
Clutterbuckiem, Erikiem Parsloe, Davidem Megginsonem i Julie Hay jedng
z bardziej znanych obecnie na $wiecie organizacji coachingowych EMCC
(European Mentoring & Coaching Council) .

8 nf.pl/manager/coaching-historia-ipochodzenie,15202,22
9 Wilson C., Nowy coaching biznesowy, ttum. Magda Witkowska, MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa, 2015.
10 https://emccpoland.org/2017/05/08/sir-john-whitmore-1937-2017/
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Coaching z pewnoscig wiele zawdziecza osiggnieciom w dziedzinie sportu,
jednak upatrywanie w nim zrédta coachingu jest sporg nadinterpretacjg. Warto
w tym miejscu wspomniec, ze samo stowo coaching jest okresleniem bardzo
pojemnym. Oznacza szeroko rozumiane prowadzenie, wspieranie czy
trenowanie jednostki w wielu rézinych obszarach zyciowych. Stowo coach
i coaching, w znaczeniu przekazywania wiedzy czy wspierania w rozwoju
umiejetnosci lub trenowaniu okreslonej dyscypliny sportowej, funkcjonuje
co najmniej tak dtugo jak sport. Jednak znaczenie i rozumienie stowa coaching
w tym kontekscie, tylko w pewnej czesci odpowiada jego dzisiejszemu znaczeniu,
dlatego osadzenie genezy coachingu w sporcie nie jest w petni zasadne.

Efektami wspotpracy coachdw ze sportowcami szybko zainteresowali sie
przedstawiciele Swiata
biznesu oraz nauki. W 1992 r.
powstata pierwsza szkofa
coachingu - Coach University.
Jej zatozyciel Thomas
Leonard, ksiegowy i analityk
finansowy z San Francisco,
podczas spotkan z klientami zauwazyt, ze indywidualne rozmowy na temat ich
zycia prywatnego przynoszg niezwykte efekty w jego pracy'l. Obserwacje
Leonarda staty sie podwaling rozwoju life coachingu. Wktad Thomasa Leonarda
w ewolucje i popularyzacje coachingu nie ograniczyt sie jedynie do zatozenia
szkoty coachingu. W 1994 r. powotat on International Coach Federation,
aw 2000 r. wraz z Dave'em Buck zatozyt CoachVille, najwiekszg spotecznosc
coachow online na $wiecie?.

Coaching z pewnosciq wiele zawdziecza
osiggnieciom w dziedzinie sportu, jednak
upatrywanie w nim Zrodta coachingu jest
sporqg nadinterpretacjq.

Coaching, zaadaptowany przez srodowisko biznesowe, ulegat dalszym
przeksztatceniom. To co sprawdzato sie podczas pracy ze sportowcami nie miato
bezposredniego przetozenia na wymagajagcg innych kompetencji praktyke
biznesowa. Jak wskazuje Bozena Wujec, fundamentalng réznicg pomiedzy praca
z zawodnikami a managerami firm i ich podwtadnymi jest motywacja'3.
Sportowcy sg grupg bardziej jednorodng pod wzgledem indywidualnych cech,
charakteryzujg sie wysokg koncentracjg na wynikach oraz silng potrzeba
rywalizacji. Z kolei S$rodowisko biznesowe charakteryzuje sie wiekszg
roznorodnoscig jednostek, poszczegbélne stanowiska pracy wymagaja

11 http://encyklopediacoachingu.pl/haslo182,thomas-j-leonard
12 http://www.coachville.com/home/html/about_thomas_leonard
13 www.kadry.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/coaching-i-jego-rozwoj
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odmiennych kompetencji i cech osobowosci, co przektada sie na indywidualne
pobudki do dziatania.

Obecne zasady funkcjonowania srodowiska sportowego coraz bardziej
zaczynajg przypominac te panujgce w swiecie biznesu - co powoduje, ze historia
zatacza koto. Coaching wzbogacony o doswiadczenia praktykdw biznesu wraca
do sportu w nowej, rozbudowanej formie.

W dziedzinie psychologii istotne dla rozwoju coachingu okazaty sie
osiggniecia amerykanskiego psychologa Abrahama Maslowa oraz niemieckiego
psychologa i psychoterapeuty Fritza Perlsa!4. Maslow w swoich badaniach
skoncentrowat sie na osobach zdrowych, ktoére normalnie funkcjonujg
w spoteczenstwie oraz jednostkach wybitnych, czego efektem byta stynna
hierarchia potrzeb Maslowa. Wedtug tej teorii ludzkie potrzeby uszeregowane
sg w scistej hierarchii, a Zrédtem motywacji cztowieka do podjecia dziatania jest
wfasnie zaspokajanie tych potrzeb w odpowiedniej kolejnosci. Jako pierwsze
powinny zosta¢ zadbane potrzeby z podstawowych poziomdw (fizjologiczne,
bezpieczenstwa, przynaleznosci), a nastepnie potrzeby wtérne (uznania,
samorealizacji). Cho¢ obecnie teorie Maslowa poddaje sie krytyce'®, nadal
W znaczacy sposob wptywa ona na sposoby motywacji, w tym procesy
coachingowe.

Fritz Perls swoje badania poswiecit rozbudzaniu $Swiadomosci,
co zaowocowato powstaniem metody psychoterapii Gestalt'®. Podstawowym jej
zatozeniem jest zycie ,tu i teraz”. Cztowiek powinien dosSwiadczaé siebie
holistycznie - poprzez odrzucenie schematéw myslowych wyuczonych
w dziecinstwie, ktére odgradzaja go od naturalnego odczuwania siebie
i zastgpieniem ich Swiadomym odbieraniem sygnatow ptyngcych z ciata. Dzieki
Swiadomosci wtasnych uczud i potrzeb cztowiek zyje w zgodzie z samym sobg,
co w pozytywny sposdb wptywa na rozwdj jego osobowosci’. W terapii Gestalt
cztowiek ponosi odpowiedzialno$é za swoje wybory, pracuje w takim tempie
i na takim poziomie, jakie mu odpowiadajg?®.

W latach 80. XX w. pojawita sie koncepcja terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach SFBT (ang. Solution Focused Brief Therapy), bedgca wynikiem
wspotpracy wielu psychologéw, miedzy innymi Steve'a de Shazera oraz Miltona

14 Wilson C., Nowy coaching biznesowy, ttum. Magda Witkowska, MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa, 2015

15 Wahba, M. A., & Bridwell, L. G. (1976). Maslow reconsidered: A review of research on the need hierarchy
theory. Organizational Behavior and Human Performance, 15(2), 212-240.

®njiem. die Gestalt oznacza posta¢ (www.diki.pl/slownik-niemieckiego?q=die+Gestalt)

17 www.dybinska.pl/perlsfritz.html

18 Ginger S., Gestalt. Sztuka kontaktu, ttum. Wanda Drabik, Wydawnictwo Jacek Santorski & Co, Warszawa, 2004.
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Ericsona®®. SFBT powstata w opozycji do podstawowych zatozen terapii
tradycyjnej, koncentrujacej sie gtdwnie na problemie do rozwigzania?®. Zatozenia
modelu SFBT obejmujg pomoc terapeutyczng, w ktérej podstawowym obszarem
pracy z klientem jest poszukiwanie rozwigzan, ktére wcale nie muszg byé
zwigzane z problemem. Podstawg skutecznosci SFBT jest wiara terapeuty
w klienta, ktory najlepiej wie, co jest mu potrzebne. Zdaniem Miltona Ericksona,
osoby zgtaszajgce sie po pomoc terapeutyczng znajg rozwigzania swoich
probleméw, jednak brak im swiadomosci, ze je znaja. Rola terapeuty sprowadza
sie do uswiadomienia im tego. Dzieki takiemu podejsciu klient ma poczucie
sprawczosci i jest gotowy do podjecia préoby zmian w swoim zyciu z wieksza
motywacja niz w przypadku rozwigzan dostarczonych przez kogos innego.

Swoj wktad w rozwdj coachingu miaty takze inne dziedziny naukowe.
W literaturze przedmiotu podaje sie takie obszary, jak: socjologia, neurobiologia,
antropologia, andragogika, filozofia, zarzadzanie zasobami ludzkimi, edukacja
dorostych. Wybrane przyktady dorobku, ktdory przyczynit sie do ewolucji
coachingu do jego obecnej formy, przedstawia zestawienie 2. Nie wyczerpuje
ono zakresu tematycznego, z jakiego czerpie coaching, jest natomiast dobrym

przyktadem, jak wiele podejs¢, metod czy teorii ma wktad w coaching.
Zestawienie 2. Wptyw wybranych dziedzin naukowych na rozwdj wspdtczesnego coachingu.

1951 |

1953 1962 1969 1970 1973 1974 1974 1975 1978 1982 1983 1988 1991 1991 1993 2001

Terapia skoncentro
wana na pacjencie

Te’cll.r D Wewnetrzna gra RLCEEE Process Work Style przywigzania MBSR Teoria poliwagalna
tréjjedynego

neuroligwistyezne o1 pfindell John Bowlb Jon Kabat-Zinn Stephen Porges
Paul Maclean Timothy Gallwey 1.Grinder, R Bandler y P g

Terapia rodzinna
Virginia Satir

Carl Rogers

Analiza Terapia Terapia . NvVC Psychologia Terapia

. Gestalt : Focusing
transakcyjna Eritz Perls erickonowska prowokatywna Fugene Gendlin Marshall pozytywna systemowa
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Zrédto: Opracowanie wtasne Bartosz Berendt - 28.10.2017 r. Materiaty do zaje¢ prowadzonych w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie

Dla  rozwoju coachingu istotne byty takze przemiany spotfeczne
i gospodarcze. Carol Wilson podkresla korzystny wptyw okresu tuz po Il wojnie
Swiatowej, w ktorym ludzie doswiadczeni przez wojenng rzeczywistos¢ otwierali
sie na to, co moze przynies$¢ przysztosc i poszukiwali nowych mozliwosci rozwoju.
Obok takich wartosci jak odpowiedzialnos¢, pojawity sie ciekawos$é oraz

19 Wilson C., Nowy coaching biznesowy, ttum. Magda Witkowska, MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa, 2015.
20 Kosman, T., Zatozenia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (TSR). Warmifsko-Mazurski Kwartalnik
Naukowy, Nauki Spoteczne, (1), 9-26, 2013.
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gotowos¢ do eksperymentowania, co stanowito podatny grunt dla nowych
metod wspierania rozwoju osobistego.

Coaching w Polsce

W Polsce coaching pojawit sie w koricu XX wieku — poczatkowo w ramach
warsztatéw rozwijajagcych kompetencje menadzerskie w organizacjach, a na
przetomie XX i XXI wieku menadzerowie, najczesciej zagraniczni, korzystali z sesji
prowadzonych telefonicznie przez coachdw z zagranicy. Pdzniej powstata szkota
coachingu i organizacja zrzeszajgca absolwentéw szkoty International Coach
Community, a w slad za nig kolejne szkoty coachingu, np. Coaches Training
Institute, Coach U. Dalszy rozwdj i profesjonalizacja coachingu przejawiaty sie
poprzez otwarcie polskiego
oddziatu International Coach
Federation (2005 rok) oraz
zatozenie Izby Coachingu
(pierwsze zebranie zatozy-
cielskie odbyto sie w 2007 roku, jednak do formalnej rejestracji doszto w roku
2009). W tym samym czasie otwarty zostat réwniez polski oddziat European
Mentoring and Coaching Council (EMCC). Wraz ze wzrostem popularnosci
coachingu powstawaty kolejne szkoty przygotowujgce do petnienia roli coacha.
Organizacje biznesowe, doswiadczajgc pozytywnych efektdow coachingu, uznaty
umiejetnosci coachingowe za wazng czes$¢ kompetencji menadzera i rozpoczety
ksztatcenie menadzeréw w tzw. coachingowym stylu zarzgdzania. Coaching
zaczat rozwijac sie jako techniki zarzgdzania czy narzedzia wspierajgce udzielanie
informacji zwrotnej w sSrodowisku biznesowym.

Obecnie wiedze i umiejetnosci z zakresu coachingu mozna zdobywac
decydujac sie na:

W Polsce coaching pojawit sie pod koniec
ostatniej dekady XX wieku.

e indywidualne Sciezki rozwoiju,

e kursy iszkolenia bez akredytacji,

e kursy iszkolenia akredytowane przez organizacje coachingowe,
e studia lill stopnia,

e studia podyplomowe.

Poszczegdlne ,Sciezki ksztatcenia” coachdw rdznig sie od siebie m.in.:
czasem trwania, proporcjg zaje¢ praktycznych do teoretycznych, doborem
wyktadowcodw oraz dokumentem potwierdzajgcym uzyskane kwalifikacje. W tym
miejscu nalezy rozrdznic¢ pojecia takie jak: akredytowany coach, certyfikowany
coach oraz dyplomowany coach, ktére nawigzujg bezposrednio do ukoriczonego
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programu ksztatcenia. Pozytywne przejscie postepowania akredytacyjnego daje
coachowi prawo do postugiwania sie tytutem akredytowanego coacha.
Postepowania akredytacyjne prowadzone s3 przez niezalezne organizacje
coachingowe. W przypadku kurséw i szkolen uczestnik otrzymuje certyfikat,
dlatego tez moéwi sie o certyfikowanych coachach. Certyfikaty i zaswiadczenia
wydajg instytucje prowadzgce szkolenia lub kursy. Z kolei ukoriczenie studidw
wyzszych i podyplomowych potwierdzane jest dyplomem uczelni, stad
okreslenie "dyplomowany coach".

Jako wazny etap rozwoju coachingu w Polsce nalezy wymieni¢ date
1 stycznia 2015 roku, kiedy weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej, w ktérym do polskiej Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci
zostat dodany zawdd coacha. Na ten moment nie jest on jednak samodzielnym
zawodem - razem z mentorem oraz tutorem tworzg podkategorie zawodu
»trener osobisty”. Ujecie zawodu coacha w klasyfikacji jest jednoznaczne z tym,
iz zidentyfikowano na rynku pracy grupe osob, ktéra ten zawdd wykonuje i nie
jest to dziatalnos¢ prawnie zabroniona. Dodatkowo, rozporzadzenie w sprawie
klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy w zaden sposob ,,nie
reguluje kwestii dopuszczania do wykonywania zawoddw, nie zawiera zapisdw
dotyczagcych wymogow kwalifikacyjnych w odniesieniu do poszczegdlnych
zawodow ani tez nie wskazuje sposobow kontroli spetniania wymagan
kwalifikacyjnych przez osoby oferujgce swoje ustugi na rynku pracy”?.

Zatozenia jakie przyswiecajg rozwojowi profesji zaktadajg, ze coaching nie
bedzie zawodem regulowanym, agwarancje jakosci pracy coacha
i bezpieczenstwa klienta stanowig akredytacje wydawane przez, niezalezne od
szkot, coachingowe organizacje akredytujgce.

21 Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, 2014.
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O autorach

Bartosz Berendt - Coach akredytowany (MCC) przez
ICF, coach i superwizor akredytowany przez lzbe
Coachingu, prezes lzby Coachingu, prezes ICF Polska
w kadencji 2011-12.

Pracuje w wyczynowym sporcie. Prowadzi coaching
indywidualny dla oséb stojgcych u progu waznych,
zyciowych zmian, jak rowniez coaching zespotowy dla
liderow i  zespofow

W organizacjach.

Paula Pietrak - doktorantka na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
absolwentka studiéw podyplomowych "Coaching"
w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Autorka
rozprawy doktorskiej pt. "Determinanty
konkurencyjnosci na rynku ustug coachingowych".
W swoich naukowych poszukiwaniach skupita sie na
ustugowym aspekcie coachingu oraz dziatalnosci
coacha jako podmiotu funkcjonujgcego na rynku.

wdrazajacych  zmiany
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O Izbie Coachingu

Izba Coachingu jest niezalezng organizacjg reprezentujgcg interesy srodowiska
coachingowego w Polsce. Jest pierwszg na Swiecie izbg gospodarczg zrzeszajaca
podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w obszarze coachingu.

Wedtug okreslonych standardéow, w poszanowaniu etyki oraz zapewniajac
najwyzszg jakos¢ dazy do tego, aby coaching byt profesjg przyczyniajaca sie do
spotecznego rozwoju.

Izba jest organizacja samorzadu gospodarczego, reprezentujgcy interesy
zrzeszonych w niej podmiotdw, prowadzgacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Strategicznym celem Izby Coachingu jest profesjonalizacja coachingu poprzez
wyznaczanie standardow zawodowych.

Izba zostata powotana, by:

e dziata¢ na rzecz profesjonalizacji oraz rozwoju coachingu w Polsce
w zgodzie z miedzynarodowymi standardami etyki i metod pracy coacha;

e integrowac sSrodowisko coachingowe w Polsce;

e reprezentowac interesy zrzeszonych w Izbie cztonkdéw.

Obecnie posiada 16 oddziatow i zrzesza 120 firm dziatajagcych w obszarze
coachingu na terenie catej Polski. Akredytuje coachdéw, superwizorow i programy
szkolenia coachow. Zostata zatozona we wrzesniu 2009 roku.
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